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Va comunicam ca sistemul de monitorizare a parametrilor tehnici - SCADA detine date (informatii transmise in timp real dispeceratelor de
sector) pentru un numar de 836 din totalul celor 1027 puncte termice aflate in exploatarea Companiei Municipale Termoenergetica Bucuresti S.A.
(CMTEB). Pentru punctele termice nemonitorizate SCADA (191) personalul CMTEB se deplaseaza periodic in teren in vederea efectuarii verificarilor.

in cazul in care va confruntati cu probleme privind furnizarea agentului termic pentru apa cald3 si/sau cildura, iar adresa dvs. nu se
u

regdseste in listele publicate la sectiunile “Avarii”, “Lucrdri programate” sau “Functionare sub parametri” va rugam sa va adresati dispeceratelor de
sector sau operatorilor TELVERDE, pentru inregistrarea sesizadrii si ulterioara verificare in teren a situatiei semnalate.

Va rugam apelati operatorii la numerele 0319442, TELVERDE — 0800820002 (apel gratuit) sau la numerele dispeceratelor de sector (indicate
pe site) aflate la dispozitia dumneavoastra 24 de ore din 24.

Pentru vizionarea opririlor survenite ca urmare a unei avarii, va rugam consultati sectiunea "Avarii". Pentru vizionarea opririlor programate,
va rugam consultati sectiunea "Lucrdri programate".

Va multumim pentru intelegere!
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