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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE A SITE-ULUI

Prezenta Politica de confidentialitate cuprinde o serie de informatii referitoare la modul in
care prelucram datele cu caracter personal pe care le obtinem direct de la dumneavoastr3
atunci cand vizitati site-ul www.radet.ro.

in obtinerea acestor informatii, noi actionam in calitate de operator de date personale si, pe
cale de consecintd, suntem obligati sa va furnizam informatii despre identitatea si datele
noastre de contact, scopul si modul in care prelucram datele cu caracter personal, precum si
despre drepturile pe care le aveti in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

RADET Bucuresti se angajaza sa respecte confidentialitatea tuturor datelor furnizate de
vizitatorii site-ului www.radet.ro si sa asigure securitatea adecvata a informatiilor obtinute
prin intermediul acestuia.

Cine suntem noi ?

Regia Autonoma de Distributie a Energiei Termice Bucuresti — ,RADET”, cu sediul in
Municipiul Bucuresti, str. Cavafii Vechi nr. 15, Sector 3, Cod postal 030254, inregistratd la
Registrul Comertului sub nr. J40/195/1991; Cod fiscal RO - 361218; tel: 0372 148 000
(centrala), Fax: 0213 123 018, e-mail: relatii@radet.ro, registratura@radet.ro, unitate in
insolventa - in insolvency - en procedure collective, este administratorul celui mai mare
sistem centralizat de alimentare cu energie termica din Romania.

Pentru a asigura conformitatea, am desemnat un Responsabil cu protectia datelor cu caracter
personal si am creat o adresd de e-mail unde puteti adresa orice intrebare despre modul in
care prelucrdm datele dumneavoastra personale. Acesta poate fi contactat la adresa de
e-mail: dpo@radet.ro sau la Tel: 0724 388 572.

Sarcina Responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal este de a asigura informa

o .
cl

rea

obligatiile care le revin in temeiul normelor de protectie a datelor cu caracter personal si al
altor dispozitii de drept al Uniunii sau drept national referitoare la protectia datelor.

Ce date cu caracter personal prelucram prin intermediul site-ului ?

Atunci cand vizitati site-ul nostru pentru a cauta serviciile pe care le oferim sau pentru a

‘vizualiza informatiile pe care le punem la dispozitie ori pentru a adresa o solicitare, un numér
de module cookies utilizate de noi colecteaza informatii despre dumneavoastrd. Aceste
module cookies sunt strict necesare pentru functionarea site-ului. Pentru mai multe
informatii despre modulele cookies pe care le utilizdm consultati Politica noastra de cookies.
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Tn cadrul site-ului nostru existd, de asemenea, link-uri catre alte pagini web care apartin altor
persoane terte, care pot contine informatii utile pentru dumneavoastra.

Nu colectdam nicio altd informatie despre vizitatorii site-ului www.radet.ro, cu exceptia celor
obtinute de modulele cookies si a celor furnizate de acestia atunci cand interactioneaza cu
noi, de exemplu, cand completeaza formularul de contact/audiente sau cand utilizeaza chat-
ul ori aplicatia contul meu.

Atunci cand ne contactati, vom obtine de la dumneavoastra numai datele cu caracter
personal necesare pentru a va raspunde la o solicitare sau pentru a va oferi informatii despre
serviciile noastre.

Cand trimiteti o solicitare prin intermediul site-ului nostru, utilizdnd formularul de
contact/audiente sau chat-ul ori aplicatia contul meu, prelucram urmatoarele date cu
caracter personal: numele, adresa de e-mail, adresa IP, telefonul, adresa de domiciliu/
resedintd, codul de abonat si mesajul transmis, dupa caz.

Adresa IP, care este adresa Internet Protocol utilizatd pentru conectarea dispozitivului
dumneavoastra la internet, este stocata pe site-ul nostru si pe serverul nostru, ambele cu
sediul in cadrul Uniunii Europene, in mod automat, fiind retinuta in fisiere de tip log, care mai
contin si alte informatii cum ar fi data si ora accesarii, pagina accesatd, cantitatea de date
transferatad, sursa accesului la site (adresa site-ului care a facut referire la site-urile noastre),
sistemul de operare si browser-ul folosit. Din motive de securitate informatica, aceste fisiere
de tip log sunt analizate pentru identificarea si prevenirea accesului neautorizat, a atacurilor
de tip DDoS si a altor atacuri cibernetice.

Datele personale mentionate mai sus vor fi obtinute direct de la dumneavoastra numai daca
si in masura in care va exprimati consimtamantul pentru prelucrarea lor in acest scop si
completati formularul de contact/audienta sau utilizati chat-ul ori aplicatia contul meu.

n ce scop prelucram datele ?

Utilizdm aceste informatii pentru a asigura functionarea site-ului si pentru a raspunde

solicitarilor dumneavoastra, inclusiv pentru a furniza informatii generale despre serviciile
noastre.

Solicitarea dumneavoastra este stocatd si prelucrata de angajatii nostri din cadrul
compartimentului relatii cu publicul si din cadrul compartimentului specializat caruia i s-a
repartizat cererea in vederea solutionarii ei. Nu folosim informatiile furnizate de
- dumneavoastra pentru a lua decizii automate care ar putea sd va afecteze.

Daca si in masura in care este necesar sa prelucram datele dumneavoastra personale intr-un
scop pe care nu l-am determinat anterior, va vom contacta pentru a va oferi informatii despre
acest lucru si, daca este necesar, pentru a va solicita consimtamantul.
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Temeiul juridic al prelucrarii datelor?

Datele obtinute prin intermediul modulelor cookies sunt prelucrate in interesul nostru
legitim, iar cele obtinute prin completarea formularului de contact/audientd sau prin
intermediul chat-ului ori aplicatiei contul meu sunt prelucrate pe baza consimtaméantului
dumneavoastrd si/sau, dupa caz, pentru a indeplini o obligatie legald ori pentru executarea
contractului la care dumneavoastra sunteti parte.

Cat timp pastram datele ?

Informatiile obtinute prin intermediul modulelor cookies de sesiune sunt retinute numai pe
durata in care dumeavoastra navigati pe site-ul nostru.

In ceea ce priveste informatiile obtinute direct de la dumneavoastra atunci cind completati
formularul de contact/audiente sau cand utilizati chat-ul ori aplicatia contul meu, acestea
sunt pdstrate pe o perioadd de 36 de luni de la data solutiondrii cererii dumneavoastrs, dup3
care datele sunt sterse, iar documentele sunt arhivate in siguranta si pastrate potrivit legii.

Care sunt destinatarii datelor ?

Datele cu caracter personal obtinute direct de la dumneavoastra ar putea fi divulgate prin
transmitere numai daca si in masura in care acest lucru este necesar potrivit legii sau
conventiei partilor, urmadtoarelor categorii de destinatari, cum ar fi: angajatilor regiei care
prelucreaza date cu caracter personal in numele regiei; persoanelor imputernicite desemnate
de RADET Bucuresti pentru a prelucra date cu caracter personal in numele regiei;
imputernicitilor si mandatarilor persoanelor vizate; autoritatilor si institutiilor statului; etc.

Tn anumite circumstante, RADET Bucuresti are obligatia de a dezvalui date cu caracter
personal unor autoritdti competente sd cerceteze savarsirea de fapte penale, la solicitarea
acestora. Intr-o astfel de situatie, regia se va asigura ca cererea este legitima.

Ce drepturi aveti ca persoana vizata ?

Unul dintre drepturile pe care le aveti in temeiul normelor de protectie a datelor cu caracter
personal este acela de a fi informat cu privire la drepturile pe care le puteti exercita in
domeniul protectiei datelor cu caracter personal, respectiv:

a) dreptul la informare — acest drept creaza in sarcina noastra obligatia de a va furniza
———toate informatiile privind —identitateasi datele —noastre de contact, datele
Responsabilului cu protectia datelor, scopurile in care sunt prelucrate datele cu
caracter personal, destinatarii carora sunt divulgate datele personale, caracterul
obligatoriu sau obtional al furnizdrii datelor personale, precum si consecintele
refuzului dumneavoastrd de a furniza datele;
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b) dreptul de acces — aveti dreptul de a accesa datele personale si informatiile
suplimentare pentru a cunoaste si verifica legalitatea prelucrérii;

c) dreptul la rectificare — aveti dreptul de a obtine de la noi rectificarea datelor
dumneavoastra inexacte, precum si completarea celor care sunt incomplete, inclusiv
prin furnizarea unei declaratii suplimentare;

d) dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”) — in situatiile expres reglementate
de lege, aveti dreptul de a obtine de la noi stergerea datelor cu caracter personal care
va privesc, in special, in cazul in care va retrageti consimtdmantul sau in cazul in care
constatati ca datele dumneavoastra au fost prelucrate ilegal;

e) dreptul la restrictionarea prelucrdrii — aveti dreptul de a obtine din partea noastra
restrictionarea prelucrarii datelor in anumite situatii expres reglementate de lege, in
special, in cazul in care contestati exactitatea datelor sau in cazul in care prelucrarea
este ilegald, dar vd opuneti stergerii datelor. Tn aceste situatii, cu exceptia stocirii,
datele nu vor mai fi prelucrate;

f) dreptul de retragere a consimtdmdntului — aveti dreptul s& va retrageti, in orice
moment, consimtamantul dat pentru prelucrarea datelor personale in scopuri
specifice. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrdrii efectuate
pe baza consimtdmantului dat inainte de retragerea acestuia;

g) dreptul la portabilitatea datelor — aveti dreptul de a primi datele cu caracter personal
care va privesc §i pe care ni le-ati furnizat, intr-un format structurat, care poate fi citit
automat si de a solicita ca datele dumneavoastra sa fie transmise altui operator;

h) dreptul la opozitie (de a se opune prelucrdrii) — aveti dreptul de a vi opune la
prelucrarea bazatd pe interesul legitim sau indeplinirea unei sarcini de interes
public/exercitarea autoritatii publice, pe decizii automatizate, inclusiv profilarea,
marketing direct, precum si celor efectuate in scopul cercetérii stiintifice/istorice si al

statisticilor:
statisticlior

’

i) dreptul de a nu fi supus unei decizii automatizate, inclusiv profilarea — aveti dreptul de
a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automats, inclusiv crearea de
profiluri, care produce efecte juridice care va privesc sau va afecteaza in mod similar
intr-o masura semnificativa;

j) dreptul de a depune o pléngere la autoritatea de supraveghere — atunci cand
considerati ca datele dumneavoastrad cu caracter personal nu sunt prelucrate in mod
legal, aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, potrivit legii;
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k) dreptul de a vd adresa justitiei — aveti dreptul de a exercita o cale de atac judiciara in
fata instantelor de contencios administrativ atunci cand autoritatea de supraveghere
nu trateaza o plangere formulatd de dumneavoastra sau nu va informeaza cu privire la
progresele sau la solutionarea plangerii depuse, precum si dreptul de a formula o
actiune judecatoreasca in fata instantelor de drept comun pentru repararea
prejudiciului suferit ca urmare a unei incélcari a Regulamentului (UE) 679/2016.

Cum va puteti exercita drepturile ?

n cazul in care prelucrim datele dumneavoastrd personale si doriti si vd exercitati unul
dintre drepturile de protectie a datelor, vd rugam sa ne trimiteti o cerere scrisa.

Nu raspundem unei solicitari verbale, deoarece este posibil sa nu o putem solutiona imediat,
fara a o analiza sub aspectul temeiniciei si de a va identifica. Cererea ar trebui si contind o
descriere detaliata si precisa a solicitarii dumneavoastra.

Pentru a analiza cererea si pentru a va identifica este necesar sd ne prezentati un act de
identitate. Informatiile din actul de identitate vor fi utilizate numai pentru a va confirma
identitatea si nu vor fi stocate mai mult timp decat este necesar in acest scop.

Puteti depune cererea direct la sediul RADET Bucuresti situat in Municipiul Bucuresti, str.
Cavafii Vechi nr. 15, Sector 3, sau sa o trimiteti prin postd ori prin e-mail la adresele:
relatii@radet.ro, registratura@radet.ro sau dpo@radet.ro.

Pentru mai multe informatii referitoare la modul in care prelucrdm datele cu caracter
personal si cu privire la modul in care facilitam exercitarea drepturilor consultati Politica
generala de prelucrare a datelor cu caracter personal a RADET Bucuresti.

Prezenta Politica de confidentialitate se va actualiza ori de cate ori intervin completari si/sau
modificari legislative in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

Prevederile Politicii de confidentialitate a site-ului se intregesc cu cele cuprinse in Politica
cookies, Politica generala de prelucrare a datelor cu caracter personal a RADET Bucuresti si cu
cele ale normelor de protectie a datelor cu caracter personal aplicabile la nivel European si la
nivel national.

RADET Bucuresti,
Operator de date cu caracter personal
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